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Abstract. The research topic focuses on the development of Kazakhstan's aviation transit 

potential, enhancing the efficiency of air cargo and passenger transportation, as well as studying 
regional and international cooperation mechanisms. Currently, Kazakhstan strengthens its position 
as a transit hub, occupying a significant role in international air transport. This study examines the 
development of aviation infrastructure, logistics hubs, the “open sky” policy, passenger and cargo 
transportation statistics, and optimization of transportation processes through the use of 
information technologies. The purpose of the study is a comprehensive analysis of Kazakhstan's 
aviation transit potential and identification of ways to increase its logistical efficiency. To achieve 
this goal, the following objectives were set: studying passenger and cargo transport statistics, 
comparing international practices, evaluating the efficiency of transit infrastructure, and 
optimizing processes using information technologies. The research results indicate that in recent 
years, the number of air passengers and cargo turnover has steadily increased. Several major 
airports in Kazakhstan operate under the “open sky” regime, transit routes are expanding, and 
innovative postal and multimodal hubs are being established. The implementation of information 
technologies has allowed optimization of logistics processes and reduction of costs. Moreover, 
Kazakh airlines operate international flights without restrictions, enhancing the country’s 
reputation as a transit hub. In conclusion, the study identified strategic directions, innovative 
solutions, and opportunities for international cooperation to strengthen Kazakhstan's aviation 
transit potential. The results provide a practical contribution to the formation of aviation policy, 
improving logistical efficiency, and enhancing the quality of transit services. 
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Аннотация. Зерттеу тақырыбы – Қазақстанның авиациялық транзиттік әлеуетін 

дамыту, әуе жүк және жолаушылар тасымалының тиімділігін арттыру, сондай-ақ өңірлік 
және халықаралық ынтымақтастық механизмдерін зерттеу болып табылады. Ағымдағы 
кезеңде Қазақстан транзиттік хаб ретінде өз рөлін нығайтып, халықаралық әуе қатынасында 
маңызды орынға ие болды. Осы зерттеу авиациялық инфрақұрылымның дамуы, 
логистикалық хабтар, «ашық аспан» саясаты, жолаушылар мен жүк тасымалының 
статистикалық көрсеткіштері және ақпараттық технологияларды енгізу арқылы тасымалдау 
процесін оңтайландыру мәселелерін қарастырады. Зерттеудің негізгі мақсаты – 
Қазақстанның авиациялық транзиттік әлеуетін жан-жақты талдау және логистикалық 
тиімділігін арттыру жолдарын анықтау. Бұл мақсатқа жету үшін келесі міндеттер қойылды: 
әуе жолаушылары мен жүк тасымалының статистикасын зерттеу, халықаралық тәжірибені 
салыстыру, транзиттік инфрақұрылымның тиімділігін бағалау, ақпараттық 
технологияларды қолдану арқылы процестерді оңтайландыру. Зерттеу нәтижелері 
көрсеткендей, соңғы жылдары әуе жолаушыларының саны мен әуе жүк айналымы тұрақты 
өсімде. Қазақстанның бірнеше ірі әуежайлары «ашық аспан» режимінде жұмыс істейді, 
транзиттік маршруттар кеңейтілуде, инновациялық пошта және мультимодальдық хабтар 
құрылуда. Ақпараттық технологияларды енгізу логистикалық процестерді оңтайландырып, 
шығындарды азайтуға мүмкіндік берді. Сонымен қатар, Қазақстандық авиакомпаниялар 
халықаралық бағыттарда шектеусіз рейстер жүзеге асырады, бұл елдің транзиттік хаб 
ретіндегі беделін күшейтеді. Қорытындылай келе, зерттеу Қазақстанның авиациялық 
транзиттік әлеуетін арттыруда стратегиялық бағыттарды, инновациялық шешімдерді және 
халықаралық ынтымақтастық мүмкіндіктерін анықтады. Алынған нәтижелер авиациялық 
саясатты қалыптастыруға, логистикалық тиімділікті арттыруға және транзиттік 
қызметтердің сапасын жақсартуға практикалық үлес қосады. 

Түйін сөздер: авиация, транзит, логистика, жолаушылар тасымалы, жүк тасымалы, 
хаб, инфрақұрылым 
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Аннотация. Предмет исследования – развитие авиационного транзитного 

потенциала Казахстана, повышение эффективности воздушных грузовых и пассажирских 
перевозок, а также изучение механизмов регионального и международного сотрудничества. 
В настоящее время Казахстан укрепляет свои позиции как транзитный хаб, занимая важное 
место в международных воздушных перевозках. Данное исследование рассматривает 
вопросы развития авиационной инфраструктуры, логистических хабов, политики 
«открытого неба», статистики пассажирских и грузовых перевозок, а также оптимизации 
процессов транспортировки с использованием информационных технологий. Цель 
исследования – комплексный анализ авиационного транзитного потенциала Казахстана и 
определение путей повышения его логистической эффективности. Для достижения цели 
были поставлены следующие задачи: изучение статистики пассажирских и грузовых 
перевозок, сравнение с международным опытом, оценка эффективности транзитной 
инфраструктуры, оптимизация процессов с использованием информационных технологий. 
Результаты исследования показали, что в последние годы количество авиапассажиров и 
объем грузоперевозок демонстрируют стабильный рост. Несколько крупных аэропортов 
Казахстана работают в режиме «открытого неба», расширяются транзитные маршруты, 
создаются инновационные почтовые и мультимодальные хабы. Внедрение 
информационных технологий позволило оптимизировать логистические процессы и 
снизить затраты. Кроме того, казахстанские авиакомпании выполняют рейсы по 
международным направлениям без ограничений, что повышает престиж страны как 
транзитного хаба. В заключение, исследование выявило стратегические направления, 
инновационные решения и возможности международного сотрудничества для повышения 
авиационного транзитного потенциала Казахстана. Полученные результаты вносят 
практический вклад в формирование авиационной политики, повышение логистической 
эффективности и качества транзитных услуг. 
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Кіріспе.  
Транзиттік әуе тасымалы Қазақстанның көлік жүйесін дамытуда маңызды рөл 

атқарады, елді Еуразияның ірі экономикасымен байланыстырады және өңірлер арасындағы 
тиімді қатынасты қамтамасыз етеді (Шегирбаев, 2025:1–5). Бұл ретте транзиттің екі түрі 
айқын бөлінеді: бірінші жағдайда (қосылатын рейс) жолаушы барлық маршрутқа, соның 
ішінде трансферге, бір билет алады, ал багаж бен отырғызу талондары барлық сегменттерге 
бірден рәсімделеді. Мұндай тәсіл арқылы қайта тіркелудің қажеті болмайды және межелі 
жерге уақытында жету қамтамасыз етіледі (Вайт Тревел, 2023:1–5). Екінші жағдайда (жеке 
рейстер) билеттер әртүрлі тасымалдаушылардан сатып алынады, бұл кешігулер мен өтемақы 
алу мүмкіндігінің болмауы сияқты тәуекелдерді арттырады АСД Центр, 2025:1–5). 

Тақырыпты таңдауға негіз — Қазақстанның транзиттік әлеуетінің зерттелуі 
жеткіліксіздігі, елде авиациялық инфрақұрылым қарқынды дамып келе жатқанына 
қарамастан. Қазіргі уақытта елде 21 әуежай жұмыс істейді, соның ішінде Алматы мен 
Астанадағы халықаралық хабтар, бұл транзиттік жолаушылар мен жүк ағынын арттыруға 
мүмкіндік береді (Ишекенова, 2023:1–5; Tourcode.kz, 2023:1–5). Дегенмен, ішкі және 
халықаралық рейстерді интеграциялау, соның ішінде жүк тасымалы мен жолаушылар 
қауіпсіздігі мәселелері жеткілікті деңгейде зерттелмеген. 

Тақырыптың өзектілігі Қазақстанның стратегиялық орналасуымен, транзиттік хаб 
ретіндегі әлеуетімен анықталады, ол Еуропа мен Азия елдерін байланыстыра алады, сондай-
ақ COVID-19 пандемиясынан кейін авиациялық қызметке сұраныстың артуымен 
байланысты. 2023 жылы Қазақстандық авиакомпаниялар 7,3 млн адамды тасымалдады, бұл 
2022 жылға қарағанда 26,1 % көп (Мир финансов, 2023:1–7). Сол уақытта Қазақстанның әуе 
кеңістігі арқылы транзиттік рейстер 55,2 % өсіп, транзиттік секторды зерттеудің қажеттілігін 
дәлелдеді (Anno Danini Limited, 2025:1–7). 

Зерттеу объектісі – Қазақстан Республикасындағы әуе тасымалы, ал зерттеу пәні – 
транзиттік жолаушылар және жүк тасымалы, олардың ұйымдастырылуы мен тиімділігі. 
Зерттеудің мақсаты – Қазақстандағы транзиттік авиациялық ағындардың қазіргі жағдайын 
кешенді бағалау және даму әлеуетін анықтау. Осы мақсатқа жету үшін келесі міндеттер 
қойылды: 

- елдегі авиациялық инфрақұрылымның қазіргі жағдайын талдау; 
- жолаушылар мен жүк тасымалының динамикасын зерттеу; 
- транзиттік рейстерді ұйымдастырудағы негізгі мәселелер мен тәуекелдерді анықтау; 
- транзиттік әлеуетті арттыру бойынша ұсыныстар жасау. 
Зерттеу әдістеріне статистикалық деректерді жүйелі талдау, халықаралық тәжірибені 

салыстырмалы зерттеу және нормативтік-құқықтық базаны шолу кіреді. Кешенді тәсілді 
қолдану Қазақстандағы транзиттік авиацияның дамуының негізгі факторларын анықтауға 
және жолаушылар мен жүк тасымалы процестерін оңтайландыруға мүмкіндік береді. 

Материалдар мен тәсілдер. 
1992 жылы Қазақстан Халықаралық Азаматтық авиация туралы Чикаго 

Конвенциясына қосылып, БҰҰ-ның мамандандырылған мекемесі – Халықаралық 
Азаматтық авиация ұйымының (ИКАО) стандарттары мен ұсынымдарын мүлтіксіз орындау 
бойынша міндеттеме алды (Портал "Открытые НПА", 2022:7–10). ИКАО-мен өзара іс-
қимыл шеңберінде ұшу қауіпсіздігі және авиациялық қауіпсіздік саласында аудиттер мен 
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валидациялық миссиялар жүргізу арқылы ИКАО-ға мүше мемлекеттердің авиациялық 
қызметіне тұрақты мониторинг жүзеге асырылуда (Anyquestion, 2025). 

Тәуелсіздік жылдары ұшу қауіпсіздігі және авиациялық қауіпсіздік бойынша 
көрсеткіштер дамыған елдер деңгейіне дейін көтерілді. 2017 жылы авиациялық қауіпсіздік 
бойынша ИКАО аудиті жүргізілді, оның нәтижелері бойынша Қазақстандағы ИКАО 
талаптарына сәйкестік деңгейі ресми түрде 83% құрады (Шегирбаев, 2025:1–5). 

2021 жылы ИКАО Үйлестірілген валидациялық миссиясы (ICVM) шеңберінде 
Қазақстан ұшу қауіпсіздігін қамтамасыз ету деңгейін 74 % - дан 84 % - ға дейін көтерді, бұл 
әлемдік орташа көрсеткіштен 15% - ға жоғары. Қазақстандық авиакомпанияларда Еуропа 
елдеріне авиарейстерді жүзеге асыру кезінде қандай да бір шектеулер жоқ. Ұшулар екі елдің 
уәкілетті органдары арасындағы қолданыстағы уағдаластықтар шеңберінде жүзеге 
асырылады (Шегирбаев, 2025:1–5). 

2021 жылдан бастап авиация саласында пандемия зардаптарын қалпына келтірудің 
тұрақты үрдісі байқалды. Егер Қазақстандық авиакомпаниялармен тасымалданған 
жолаушылар саны 2019 жылы 10% өсімді, яғни 4,6 млн жолаушыны құраған болса, 2020 
жылдың қорытындысы бойынша 2,6 млн жолаушы тасымалданған. 2021 жылы бұл 
көрсеткіш өсіп, 5,1 млн жолаушыны құрады. Сонымен қатар, 2021 жылдың қорытындысы 
бойынша транзиттік әуе жолаушыларының көрсеткіші 125 мың жолаушыны құрады (Мир 
финансов, 2023:1–7). 

Ал 2022 жылы әуе көлігімен тасымалданған жолаушылардың саны 5,8 млн 
жолаушыны құрады. Осы жылдың, яғни 2023 жылдың қаңтар–шілде айларының 
қорытындысы бойынша авиакомпаниялар 7,3 млн адамды тасымалдады, бұл 2022 жылмен 
салыстырғанда 26,1% - ға артық (Мир финансов, 2023:1–7). 

Қазақстанның әуе көлігімен жолаушыларды тасымалдау айналымы 2023 жылы 14,5 
млрд пкм құрады, бұл 2022 жылдың көрсеткішімен салыстырғанда 41,5% - ға артық. 
Ағымдағы жылдың қаңтар–шілдесінің қорытындысы бойынша жүк пен багажды әуе 
көлігімен тасымалдау 13,3 мың тоннаны құрады, бұл өткен жылмен салыстырғанда 4,2% - 
ға артық. Қазақстанның әуе көлігімен жүк айналымы қаңтар–шілде айларында 28,9 млн ткм 
құрады, бұл өткен жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда 1,3% - ға артық (Вайт Тревел, 
2023:1–3) (1-2 сурет). 

 

 
 

1 сур. Жолаушыларды ӘК тасымалдау. Қаңтар-шілде  
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Жолаушылар тасымалын дамыту трендтерін талдауды ескере отырып, 2030 жылға 
қарай жолаушылар ағынының жылына 14,5 млн.жолаушыға дейін ұлғаюы күтілуде. 
Алайда, күрделі геосаяси жағдайды, сондай-ақ эпидемиологиялық себептерге байланысты 
шектеулерді ескере отырып, бұл үрдіс өзгеруі мүмкін. 

2023 жылғы көрсеткіштерге сүйенетін болсақ, Қазақстан әуе кемелерінің (ӘК) 55 
пайдаланушысы қызметін жүзеге асыруда. Ал тұрақты коммерциялық тасымалдауды 5 
авиакомпания орындайды, олар: Эйр Астана, Fly Arystan, SCAT, Qazaq Air, Оңтүстік аспан, 
Жетісу (Ишекенова, 2023:1–3). 

Қазақстанның 13 әуежайында "ашық аспан" режимі, оның ішінде бесінші дәрежелі 
еркіндік енгізілді. Бұл Қазақстанның транзиттік мүмкіндіктерін арттыруға және отандық 
әуежайлар арқылы транзиттік жолаушылар ағынын арттыруға мүмкіндік береді. Ағымдағы 
жылы 4 елге 8 маршрут бойынша рейстер жаңартылып, ашылды (Амалбаев, 2025:1–3). 

Қазақстанның хабтары Астана, Алматы, Шымкент және Ақтөбе әуе айлақтары 
болады. Қазіргі уақытта қалалардың әрқайсысында әуежайларды жаңғырту бойынша ірі 
жобалар іске асырылуда. Оның ішінде Астанада БАӘ-нің Terminal Holding компаниясымен 
елордалық әуе айлағын дамыту бойынша жұмыстар белсенді жүргізілуде. Ұшу-қону 
жолағын қайта жаңарту, жолаушылар терминалын ағыны 14 млн адамға дейін (қазір 8,5 
млн) ұлғайта отырып кеңейту, жүк терминалын ұлғайту және жаһандық логистикалық 
операторлармен ынтымақтастық жоспарлануда. Сондай-ақ, жанармай құю кешені қайта 
жаңартылады, duty free-ге әлемдік брендтер тартылады, автотұрақ кеңейтіледі және т.б. 
инвестициялар сомасы әлі де айқындалады. 

Алматыда Түрік TAV Airports Holding 2025 жылы жүк терминалы алдында перронды 
жаңғыртуды және әуежайда жүктерді өңдеуді жеделдету үшін процестерді толық 
автоматтандыруды жоспарлап отыр. Сондай-ақ, қазіргі уақытта холдинг 2024 жылдың 
жазына жоспарланған жаңа жолаушылар терминалын салып жатыр. 

Шымкентте SCAT әуекомпаниясы аумақты 3,8 мыңнан 35 мың шаршы метрге дейін 
кеңейтуге мүмкіндік беретін жаңа терминал салуды жалғастыруда.  

Қазіргі уақытта Ақтөбеде бірнеше жоба жүзеге асырылуда. Оның ішінде 2023–2024 
жылдары ауданы 3,2 га "Қазпошта" инновациялық пошта хабын салу жоспарланып отыр. 
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Әлемдік экономиканы дамытудың қазіргі жағдайында тауарлардың халықаралық 
саудасының үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету, сондай-ақ өндіріс пен бөлудің қазіргі 
заманғы жүйелерін қамтамасыз ету үшін халықаралық жүк тасымалының маңыздылығы 
үнемі артып келеді. Әуе көлігі-бұл әлемдік сауда құрылымында дайын және қымбат 
өнімдердің үлесі артқан сайын маңыздылығы артып келе жатқан қарқынды дамып келе 
жатқан көлік түрлерінің бірі. 

Әуе көлігі жүк тасымалдау құралы ретінде ең жедел және әмбебап болып табылады. 
Ол қымбат жүктерді (мысалы, антиквариат, зергерлік бұйымдар және т.б.) тасымалдау 
қажеттілігі туындаған кезде, сондай-ақ жүкті мүмкіндігінше шұғыл және жету қиын 
аймақтарға (мысалы, гуманитарлық көмек, медициналық препараттар) жеткізу қажет 
болған кезде қолданылады. 

Әуе көлігі жүк тасымалдау құралы ретінде ең қымбат екені сөзсіз, бірақ сонымен 
бірге ол жүктің жоғалуы мүмкін жағдайлардың пайда болуын іс жүзінде жоққа шығарады. 

Жүк тасымалдаудың үлкен шығындары мен тамаша жылдамдық көрсеткіштеріне 
байланысты авиациялық көлік жүк тасымалдаумен айналысатын фирмалардың қызмет 
көрсету спектрінде маңызды орын алады. Жүк тасымалдаушы компаниялар жүктерді 
жарықтың кез келген нүктесіне тасымалдауға жәрдемдеседі. Әдетте, көлікпен тасымалдау 
кезінде осы салада жұмыс істейтін фирмалар жүкті клиент көрсеткен пункттен алып, өз 
күштерімен әуежайға жеткізуді ұсынады. Сонымен қатар, көбінесе жүк тасымалдаушы 
компаниялар өз күштерімен жүктерді алып жүретін құжаттарды ресімдеуді, кедендік 
декларацияларды және авиациялық көлікпен жүк тасымалдау үшін қажетті барлық басқа 
кедендік құжаттарды толтыруды жүзеге асырады. Клиенттерді тарту үшін жүк 
тасымалдаушы компаниялар жүкті тікелей әуежайдан көрсетілген жерге жеткізу бойынша 
қызметтерді, ілеспе құжаттарды жасау және ресімдеу бойынша қызметтерді, сақтандыру 
қызметтерін ұсынады. Тараптардың өзара уағдаластығы бойынша авиациялық көлікпен 
жүк тасымалдау жөніндегі қызметтердің осы кең спектріне белгілі бір тапсырыс беруші 
үшін қажетті басқа да қызметтер енгізілуі мүмкін. 

Авиациялық көлікпен жүк тасымалдаудың көптеген артықшылықтары бар. 
Тасымалдаудың бұл түрінің кемшіліктері тағайындалған жерде ұшақты қондыру 
мүмкіндігінің болмауы және әуе тасымалына үлкен шығындар деп санауға болады. 
Сонымен қатар, авиациялық көліктің көмегімен жүк тасымалы тасымалданатын жүктің 
көлемі мен салмағы бойынша шектеулерге ие. 

Авиациялық көлікті пайдалана отырып жүк тасымалдау тұрақты рейстермен (ауыр 
емес жүктерді тасымалдау кезінде), сондай-ақ жоспардан тыс жалғыз рейс – чартермен 
(габариттік немесе ауыр жүктерді тасымалдау кезінде) жүзеге асырылады. 

Жүк тасымалдау қызметінің негізгі міндеттері: 
- Әуежайға жөнелтілетін және келетін жүктерді өңдеу бөлігінде Қазақстан 

Республикасының, ТМД елдерінің және шет елдердің халқын ұйымдастыру және оларға 
қызмет көрсету. 

- Жүк тасымалдауды ұйымдастыру бойынша технологияларды жетілдіру. Жүк 
клиенттеріне қызмет көрсету мәдениетін арттыру. 

- Жүк клиенттеріне, авиакомпанияларға қызмет көрсетуді ұйымдастыру, түсетін 
және кететін жүктерді өңдеу. 

- Жүктердің сақталуын және уақтылы жеткізілуін қамтамасыз ету жөніндегі іс-
шараларды әзірлеу және жүзеге асыру. 

- Әлеуметтік және нарықтық басымдықтарды ескере отырып, өндірісті жетілдіру, 
жұмыс тиімділігін арттыру, қызметтер көлемінің өсуі және пайданың, сапаның және 
бәсекеге қабілеттіліктің артуы. 

- Жүк клиенттерінің, авиакомпаниялардың, ұйымдар мен фирмалардың шағымдары 
мен шағымдарын қарау. 
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Нәтижелер. 
Жүктерді әуе көлігімен тасымалдауға тарту бойынша жұмыстарды ұйымдастыру, 

жөнелтушілер, көлемдер, тағайындалған пункттер, жүктердің номенклатурасы бойынша 
қанағаттанарлықсыз сұранысты зерделеу және есепке алу және тасымалдаушының өтініші 
бойынша нарықтың жай-күйі мен конъюнктурасы туралы ақпаратты қамтамасыз ету және 
ұсыну. 

ЖТҚ тиімділігінің жоғары деңгейін, жаңа техника мен технологияларды енгізуді, 
қызмет көрсетудің прогрессивті нысандарын және еңбекті ұйымдастыруды қамтамасыз ету. 

Еңбекті қорғауды, қауіпсіздік техникасын және өрт, ТЖ жетілдіру бойынша іс-
шаралар өткізу. 

Қызмет қызметкерлерінің еңбек тәртібін нығайту, басшы құжаттардың талаптарын 
тұрақты орындауды қамтамасыз ету жөніндегі іс-шараларды әзірлеу және жүзеге асыру. 

ҮБК қызметкерлерін оқытуды, даярлауды және қайта даярлауды ұйымдастыру және 
қамтамасыз ету. 

Талап қою жұмысын және жүкті іздестіру жұмыстарын ұйымдастыру. 
Жүк тасымалдау қызметінің функциялары 
Жүктерді өңдеуді және әуе көлігі қызметтерін пайдаланатын жүк клиенттеріне, 

ұйымдарға, фирмаларға қызмет көрсетудің жоғары мәдениетін ұйымдастырады және 
қамтамасыз етеді. 

Жүк клиентурасына қызмет көрсетуді, жүктерді, поштаны өңдеуді ұйымдастыруды 
жетілдіру жөніндегі іс-шараларды әзірлейді және жүзеге асырады, қызметтің Ақпарат және 
байланыс құралдарымен техникалық жарақтандырылуын арттыру, процестерді 
механикаландыру және автоматтандыру шараларын қабылдайды. 

Әуежайдың басқа қызметтерімен бірлесіп әуе кемелерінің қозғалыс кестелерінің 
жобаларын әзірлеуге және оларға өзгерістер енгізуге қатысады. 

Ұшулардың жүйелілігін талдайды, әуе кемелері қозғалысының жүйелілігін 
бұзушылықтарды тудыратын себептердің алдын алу бойынша шараларды қабылдайды. 

Ұшып шығатын және ұшатын әуе кемелерін ұшуға дайындау кестелерімен жерүсті 
қызмет көрсету бойынша технологиялық операциялардың нақты орындалуын қамтамасыз 
етеді. 

Талқылау. 
Орталықтандыру кестесіне сәйкес ӘК жүктемесін орналастыруды қамтамасыз етеді. 
Авиациялық қауіпсіздік қызметімен, әуежай милициясының желілік бөлімшесімен 

бірлесіп жүктерге арнайы бақылау жүргізуге жәрдемдеседі. 
Кеден органдарымен өзара іс-қимыл жасайды және олардың функционалдық 

міндеттерін орындауға жәрдемдеседі. 
Авиакомпанияға, жүк клиентурасына қызмет көрсету, жүктерді және поштаны өңдеу 

кезінде қызмет қызметкерлерінің жіберген бұзушылықтарын жою бойынша іс-шараларды 
әзірлейді және жүргізеді. Жүк клиентурасының, авиакомпаниялардың, кәсіпорындардың, 
ЖТҚ қызметіне байланысты фирмалардың шағымдары мен шағымдарын қарау үшін 
қажетті материалдарды ұсынады. 

Белгіленген тәртіппен жүктерді және поштаны тасымалдау ережелерін бұзуға 
құжаттарды ресімдейді. Қажет болған жағдайларда поштаның немесе жүктердің бұзылу, 
жетіспеушілік, бүліну немесе бүліну фактілерін анықтау үшін қызметтік тергеп-тексеруді 
ұйымдастырады. 

Пошта-жүк тасымалын ұйымдастыруды, әуе көлігі клиентурасына қызмет көрсетуді 
регламенттейтін тасымалдау ережелерінің, нұсқаулықтардың және басқа да басшылық 
құжаттардың сақталуын бақылайды. 

Белгіленген тәртіппен қатаң және қатаң емес есептіліктегі тасымалдау 
құжаттарының дұрыс ресімделуіне, қолданылуына және сақталуына жүйелі бақылауды 
қамтамасыз етеді. 
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Жүк клиенттерінің, авиакомпаниялардың, ұйымдардың, фирмалардың шағымдарын, 
шағымдары мен ұсыныстарын қарастырады және жауаптарды дайындауды 
ұйымдастырады. Хаттар мен шағымдарды қарау бойынша жұмысты жүйелі түрде 
талдайды. Шағымдар мен шағымдарды тудыратын себептерді анықтау бойынша іс-
шараларды әзірлейді және жүзеге асырады. Хаттарға, жүк клиенттерінің, 
авиакомпаниялардың, ұйымдардың, фирмалардың шағымдарына талдау жүргізеді және 
оларды авиакәсіпорындардың басшылығына ұсынады. 

ЖТҚ қызметкерлерінің Техникалық оқуын ұйымдастырады. 
Еңбектің прогрессивті әдістерін зерделеуді және оларды жұмыс тәжірибесіне 

енгізуді ұйымдастырады. 
Жүк терминалын қажетті технологиялық жабдықтармен жарақтандыру, 

жабдықтарды, технологиялық алаңдарды күтіп ұстау, аумақты жинау және өндірістік 
мәселелер бойынша мәселелерді шешеді. 

Әуе жүк тасымалы нарығындағы қазіргі жағдай әлемдік экономикалық дағдарысқа 
байланысты тасымалданатын жүктер көлемінің айтарлықтай төмендеуімен, сондай-ақ әуе 
тасымалына сұраныстың диамикасына теріс әсер ететін бірқатар факторлармен 
сипатталады. Осы факторлардың ішінде көліктің басқа түрлері (атап айтқанда, әуе) 
тарапынан бәсекелестіктің артқанын, отын бағасының тұрақсыздығын, қатаңдаған 
экологиялық талаптарды атап өтуге болады. Мұндай жағдайда жүк тасымалдаушылар үшін 
қазіргі жағдайдың ерекшелігін ескере отырып, шығындарды барынша азайтуға және даму 
стратегиясын құруға ұмтылу маңызды. Қазіргі уақытта ұйымдастырушылық инновациялар, 
кооперацияның және тасымалдау процесін ұйымдастырудың жаңа нысандары, әуе 
тасымалы кезінде тауарды жеткізу процесін оңтайландыру және шығындарды қысқартумен 
қатар клиенттердің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін ақпараттық технологиялар 
саласындағы жаңа жетістіктерді енгізу ерекше маңызға ие (Anno-Danini.com, 2025). 

ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігінің азаматтық авиация 
комитеті 2027 жылға дейін "ашық аспан" режимін бес жылға ұзартты. Бұл режим рейстер 
саны бойынша барлық шектеулерді алып тастауды және Қазақстандық авиакомпаниялар 
жұмыс істемейтін маршруттарда шетелдік авиакомпанияларға "ауа еркіндігінің" бесінші 
дәрежесін беруді көздейді. Бұдан бөлек, "ашық аспан" режимі жаңа шетелдік 
тасымалдаушыларды тартуға, авиатасымалдаушылардың бәсекелестігін дамытуға, 
халықаралық маршруттарды ашуға, авиабилеттер құнын төмендетуге, туризмді дамытуға 
және Қазақстан қалаларының көліктік қолжетімділігін арттыруға ықпал етеді. 

"Қазаэронавигация" деректері бойынша соңғы төрт жылда Қазақстанның әуе 
кеңістігі арқылы әуекомпаниялардың транзиттік ұшулар саны келесідей өзгерді: 

- 2019 жылы-89,6 мың.; 
- 2020 жылы-59,7 мың.; 
- 2021 жылы-64,9 мың.; 
- 2022 жылы-124,2 мың. 
Қорытынды. 
Жұмыстың негізгі мақсаты – Қазақстанның авиациялық транзиттік әлеуетін, әуе жүк 

және жолаушылар тасымалы саласындағы өзара іс-қимыл механизмдерін, сондай-ақ 
өңірлік және халықаралық ынтымақтастық тәжірибесін жан-жақты зерттеу болды. Зерттеу 
барысында салыстырмалы талдау, статистикалық деректерді өңдеу, нормативтік-құқықтық 
актілерді қарастыру, аналитикалық бағалау, логистикалық процестерді жүйелі талдау және 
ақпараттық технологияларды қолдану сияқты әдістер қолданылды. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, Қазақстанның авиациялық инфрақұрылымы 
қарқынды дамып келеді, транзиттік мүмкіндіктерді пайдалану деңгейі тұрақты өсуде. 
Соңғы жылдары әуе жолаушыларының саны айтарлықтай артты, бұл елдің транзиттік хаб 
ретіндегі стратегиялық рөлін күшейтеді. Әуе жүк тасымалының көлемі де өсті, бұл 
логистикалық қызметтердің әртараптандырылуын, жаңа маршруттарды ашуды және 
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кооперациялық жобаларды тиімді жүзеге асыру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Сонымен 
қатар, «ашық аспан» режимінің енгізілуі, инновациялық пошта және мультимодальдық 
хабтардың құрылуы, ақпараттық технологияларды кеңінен қолдану транзиттік ағындарды 
оңтайландыруға, шығындарды азайтуға және клиенттердің қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға септігін тигізеді. 

Қол жеткізілген нәтижелер авиациялық секторда стратегиялық жоспарлауды 
жетілдіруге, транзиттік логистика тиімділігін арттыруға және жүк пен жолаушылар 
тасымалының сапасын жоғарылатуға мүмкіндік береді. Бұл мәліметтер авиациялық 
саясатты қалыптастыруда, инвестициялық жобаларды жоспарлауда және халықаралық 
ынтымақтастықты дамытуда практикалық маңызға ие. Сонымен қатар, транзиттік 
маршруттарды кеңейту, әуе компанияларының қызметін әртараптандыру, 
инфрақұрылымды жаңарту, логистикалық хабтарды дамыту және инновациялық 
технологияларды енгізу секілді шаралар Қазақстанның халықаралық аренадағы бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруға бағытталған. 

Ұйымдастырушылық инновациялар мен кооперацияның жаңа нысандары, әуе 
тасымалы кезінде тауар жеткізу процесін оңтайландыру, шығындарды қысқарту және 
клиенттердің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін ақпараттық технологияларды енгізу 
практикалық маңызы зор. Бұл тәсілдер транзиттік қызметтердің сапасын жақсартып, 
логистикалық тізбектерді қысқартады, әуе компанияларының тиімділігін арттырады және 
елдің экономикалық өсіміне үлес қосады. 

Зерттеу барысында қойылған мақсаттар толықтай жүзеге асырылды, қолданылған 
әдістер тиімді болды, ал алынған нәтижелер Қазақстанның авиациялық транзиттік әлеуетін 
арттырудағы ғылыми және практикалық маңызын дәлелдеді. Болашақта зерттеулер 
транзиттік әлеуеттің экономикалық тиімділігін сандық бағалау, инфрақұрылымды жаңарту, 
халықаралық серіктестіктердің ықпалын талдау, жаңа логистикалық шешімдерді енгізу 
және инновациялық технологияларды пайдалану бағытында жалғасуы мүмкін. 

Осылайша, зерттеу Қазақстанның авиациялық саласында ғылыми білімді 
жетілдіруге, транзиттік қызметтердің тиімділігін арттыруға және елдің халықаралық 
транзиттік әлеуетін нығайтуға нақты үлес қосады. Жұмыстың нәтижелері авиациялық 
саланың дамуына, транзиттік инфрақұрылымның жаңғыруына, логистикалық қызметтердің 
сапасын арттыруға, сондай-ақ Қазақстанның әлемдік авиациялық нарықтағы позициясын 
күшейтуге практикалық жол ашты. 
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